
Конфликт и конфликтная ситуация: основные понятия 

 

Конфликт (от лат. conflictus -- столкновение) -- столкновение сторон, мнений, 

сил, перерастание конфликтной ситуации в открытое столкновение; борьба за цен-

ности и претензии на определенный статус, власть, ресурсы, в которой целями яв-

ляются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника. 

Как у многих понятий у конфликта имеется множество определений и толко-

ваний. Одно из них определяет конфликт как отсутствие согласия между двумя или 

более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами. Каждая 

сторона делает все, чтобы была принята ее точка зрения или цель, и мешает другой 

стороне делать то же самое. 

Различие людей во взглядах, несовпадение восприятия и оценок тех или иных 

событий достаточно часто приводят к спорной ситуации. Если к тому же создавшая-

ся ситуация представляет собой угрозу для достижения поставленной цели хотя бы 

одному из участников взаимодействия, то возникает конфликтная ситуация. Доста-

точно часто в основе конфликтной ситуации лежат объективные противоречия, но 

иногда бывает достаточно какой-либо мелочи: неудачно сказанного слова, мнения, 

т. е. инцидента - и конфликт может начаться. 

Конфликт = конфликтная ситуация + инцидент. 

Конфликты существуют столько, сколько существует человек. Однако обще-

принятой теории конфликтов, объясняющей их природу, влияние на развитие кол-

лективов, общества, нет, хотя имеются многочисленные исследования по вопросам 

возникновения, функционирования конфликтов, управления ими. 

Конфликт - борьба за ценности и претензии на определенный статус, власть, 

ресурсы, в которой целями являются, нейтрализация, нанесения ущерба или уни-

чтожение соперника. 

В данном определении четко и ясно указанны цели конфликтного взаимодей-

ствия, возможные действия в случае сопротивления оппонента, причем действия пе-

речисляются в порядке нарастания силы. 

Конфликт - столкновение противоположно направленных целей, интересов, 

позиций, мнений или взглядов двух или более людей. 

В этом определении акцент сделан на предмет столкновения в виде противо-

положных целей, интересов, а вопрос методов воздействия остается неизвестным. 

Признаки конфликта включают: наличие ситуации, воспринимаемой участни-

ками как конфликтной; неделимость объекта конфликта, т.е. предмет не может быть 

поделен справедливо между участниками конфликтного взаимодействия; желание 

участников продолжить конфликтное взаимодействие для достижения своих целей, 

а не выход из создавшейся ситуации. 



Основными составляющими конфликта являются: субъекты конфликта 

(участники конфликтного взаимодействия), объект конфликта (то, что вызывает 

противодействие у участников конфликта), инцидент, причины конфликта (почему 

происходит столкновение интересов); методы регулирования конфликта и диагно-

стики конфликта. 

Конфликтная ситуация -- это противоречивые позиции сторон по какому - ли-

бо поводу, стремление к противоположным целям, использование различных 

средств по их достижению, несовпадение интересов, желаний и т.д. 

Достаточно часто в основе конфликтной ситуации лежат объективные проти-

воречия, но иногда бывает достаточно какой-либо мелочи: неудачно сказанного 

слова, мнения, т.е. инцидента -- и конфликт может начаться. В конфликтной ситуа-

ции уже проявляются возможные участники будущего конфликта -- субъекты или 

оппоненты, а также предмет спора или объект конфликта. 

Конфликт начинается с того момента, когда хотя бы один из взаимодейству-

ющих субъектов осознает различие своих интересов и принципов от интересов и 

принципов другого субъекта и начинает односторонние действия по сглаживанию 

этих различий в свою пользу (еще не понимая четко, в чем они заключаются). 

Первым признаком конфликта можно считать напряженность, которая прояв-

ляется вследствие недостатка или противоречивости информации, недостаточности 

знаний для преодоления затруднения. Настоящий конфликт часто проявляется при 

попытке убедить другую сторону или нейтрального посредника, что “вот почему он 

не прав, а моя точка зрения правильная”. 

Человек может попытаться убедить других принять его точку зрения или за-

блокировать чужую с помощью первичных средств влияния, таких как принужде-

ние, вознаграждение, традиция, экспертные оценки, харизма, убеждения или уча-

стие. 

Конфликт имеет следующие фазы. 

1) Конфронтационная (военная) - стороны стремятся обеспечить свой интерес 

за счет ликвидации интереса чужого (в их представлении это обеспечивается либо 

добровольным или вынужденным отказом другого субъекта от своего интереса, ли-

бо лишением его права иметь свой интерес, либо уничтожением носителя другого 

интереса, что уничтожает естественным образом и сам этот интерес, а следователь-

но, и гарантирует обеспечение собственного). 

2) Компромиссная (политическая) - стороны стремятся по возможности до-

стигнуть своего интереса через переговоры, в ходе которых производят замену от-

личающихся интересов каждого субъекта на общий компромиссный (как правило, 

каждая из сторон пытается обеспечить в нем по максимуму свой собственный). 



3) Коммуникативная (управленческая) - выстраивая коммуникацию, стороны 

достигают согласия, основанного на том. Что суверенитетом обладают не только 

сами субъекты конфликта, но и их интересы, и стремятся к взаи 

 


